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Εφαρμογή ZONOS PREPAID APP-Συνοπτικές Οδηγίες Χρήσης 

Ως προσωρινή διαδικασία για την αποστολή αντικειμένων στις Ηνωμένες Πολιτείες 
Αμερικής (Η.Π.Α.), και προς συμμόρφωση με το σχετικό Προεδρικό Διάταγμα των 
Η.Π.Α., τα Κυπριακά Ταχυδρομεία έχουν συνάψει συμφωνία με τον Εγκεκριμένο Φορέα 
ZONOS για την είσπραξη και την καταβολή των δασμών για ταχυδρομικά αντικείμενα 
που περιέχουν εμπόρευμα και έχουν προορισμό τις Η.Π.Α.  

Από τις 6/11/2025 και μετά, κατεβάστε την εφαρμογή ZONOS Prepaid App από το 
Apple Store ή το Google Play ανάλογα με τη συσκευή που διαθέτετε. Με την εφαρμογή 
αυτή, θα μπορείτε να υποβάλλετε την απαραίτητη δήλωση μέσω του Εγκεκριμένου 
Πράκτορα ZONOS και να καταβάλλετε εκ των προτέρων τους δασμούς για κάθε 
αντικείμενο που περιέχει εμπόρευμα, με προορισμό τις Η.Π.Α., (περιλαμβάνονται και τα 
δώρα μέχρι $100 και αντικείμενα που ο δασμός είναι μηδέν). 

 

 

1. Δημιουργείστε λογαριασμό στην εφαρμογή 
ZONOS Prepaid App. Με την εφαρμογή αυτή, θα 
μπορείτε να υποβάλλετε την απαραίτητη 
δήλωση μέσω του Εγκεκριμένου Πράκτορα 
ZONOS και να καταβάλλετε εκ των προτέρων 
τους δασμούς για κάθε αντικείμενο που θα 
αποστείλετε στις Η.Π.Α. το οποίο περιέχει 
εμπόρευμα, (περιλαμβάνονται και τα δώρα 
μέχρι $100 και αντικείμενα που ο δασμός είναι 
μηδέν). 

2. Πατώντας στην επιλογή Λογαριασμός , 
μπορείτε να δείτε το ιστορικό παραγγελιών, απ’ 
όπου επιλέγετε το αναγνωριστικό δήλωσης που 
θέλετε να χρησιμοποιήσετε. 

3. Στις Προτιμήσεις, μπορείτε να αλλάξετε τη 
μορφή που έχει η εφαρμογή.  

4. Στην Προτιμώμενη γλώσσα, μπορείτε να 
επιλέξετε Αγγλικά ή Ελληνικά. 

5. Για τη δημιουργία δήλωσης, επιλέξετε 
Αποστολή. 
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1. Εκτός αν θα αποστείλετε δώρο (αξία μέχρι $ 
100), πατήστε την επιλογή Είναι ένα τυπικό 
πακέτο.  

1. Αν επιθυμείτε (είναι προαιρετικό), σε αυτό το 
στάδιο, μπορείτε να επιλέξετε μια από τις 
προεπιλεγμένες χώρες ως χώρα κατασκευής 
του δηλωμένου περιεχομένου. Παρακαλούμε 
σημειώστε ότι η επιλογή της ορθής χώρας 
κατασκευής  του προϊόντας, ανεξαρτήτως που 
αγοράστηκε, είναι σημαντική. 

2. Βεβαιωθείτε ότι δίπλα από το κουμπί Συνεχίστε 
εμφανίζεται Κύπρος. Πατήστε Συνεχίστε 
 
 

 

1. Στην περίπτωση που θα αποστείλετε δώρο 
(βασική αλλά όχι η μοναδική προϋπόθεση για να 
θεωρηθεί ως δώρο είναι η αξία να είναι κάτω 
από $100), θα πρέπει να επιλέξετε Είναι ένα 
δώρο και στη συνέχεια να επιβεβαιώσετε τις 
απαντήσεις που θα φανούν στην οθόνη.  
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1. Στη συνέχεια, θα πρέπει να προσθέσετε κάποιες 
πληροφορίες για το περιεχόμενο. Αυτό μπορεί 
να γίνει χειροκίνητα ή προσθέτοντας 
φωτογραφία (λήψη φωτογραφίας ή προσθήκη 
φωτογραφίας). 

2. Εναλλακτικά, μπορείτε να φωτογραφήσετε το 
περιεχόμενο ή να χρησιμοποιήσετε υφιστάμενη 
φωτογραφία.  Πατήστε Προσθήκη μέσω 
φωτογραφίας. 

3. Το σύστημα θα προβεί, αν είναι δυνατόν, σε 
αυτόματη ταξινόμηση η οποία διαρκεί μερικά 
δευτερόλεπτα, ανάλογα με τη δυσκολία 
ταξινόμησης.  
Μπορείτε να τροποποιήσετε το αποτέλεσμα της 
αυτόματης ταξινόμησης.  
Επαναλάβετε για το κάθε ξεχωριστό είδος 
περιεχομένου.  
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Χειροκίνητη διαδικασία: 
2. Πατήστε Προσθέστε αντικείμενα χειροκίνητα. 
3. Προσθέστε περιγραφή του 

περιεχομένου/προϊόντος στα αγγλικά. 
4. Επιλέξετε από το μενού τη χώρα καταγωγής (αν 

δεν το έχετε κάνει από την προηγούμενη οθόνη), 
ή τροποποιήστε την επιλογή σας. Παρακαλούμε 
σημειώστε ότι η επιλογή της ορθής χώρας 
κατασκευής  του προϊόντας, ανεξαρτήτως που 
αγοράστηκε, είναι σημαντική. 

5. Καταχωρήστε την αξία του ανά μονάδα σε 
Ευρώ. Αν για παράδειγμα ένα ταχυδρομικό 
αντικείμενο περιέχει Ποσότητα 2 πουκάμισα με 
αξία € 50 το καθένα, στην αξία θα καταχωρηθεί 
€ 50.  

6. Καταχωρήστε την ποσότητα. 
7. Πατήστε Προσθήκη αντικειμένου για να 

αποθηκευτούν οι πληροφορίες. 
8. Επαναλάβετε την ίδια διαδικασία, πατώντας 

+Προσθέστε ακόμη ένα αντικείμενο, σε 
περίπτωση που στο ίδιο ταχυδρομικό 
αντικείμενο θα υπάρχει και άλλο περιεχόμενο.  

9. Επιλέξετε το τετραγωνάκι Επιβεβαίωσης της 
ορθότητας των πληροφοριών. 

10. Πατήστε Υπολογίστε τους τελωνειακούς 
δασμούς. 
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1. Στην οθόνη εμφανίζεται η ανάλυση του 
οφειλόμενου ποσού. 

2. Πατήστε Πληρώστε. 

 

1. Επιλέξετε τον τρόπο πληρωμής και προχωρήστε 
με την πληρωμή. 
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1. Αφού ολοκληρωθεί επιτυχώς η πληρωμή, θα 
εμφανιστεί η οθόνη με την επιβεβαίωση και το 
αναγνωριστικό δήλωσης.    

2. Η οθόνη αυτή πρέπει να παρουσιαστεί στο 
Ταχυδρομικό Γραφείο κατάθεσης του 
αντικειμένου. Θα πρέπει να έχετε ετοιμάσει εκ 
των προτέρων και την ετικέτα/τελωνειακή 
δήλωση με τη χρήση του Shipping Tool (παλιό 
σύστημα) ή με το νέο σύστημα ανάλογα με το 
Ταχυδρομικό Γραφείο που θα καταθέσετε το 
αντικείμενο (παρακαλούμε δείτε τη σχετική 
ανακοίνωση στην ιστοσελίδα μας). 

3.  Όλες οι δηλώσεις που έχετε υποβάλει μέσω της 
εφαρμογής ZONOS Prepaid App φυλάσσονται 
στο Ιστορικό παραγγελιών, από την επιλογή 
Λογαριασμός. 

 

1. Οι δηλώσεις που έχουν ήδη συνδεθεί με 
ταχυδρομικό αντικείμενο φαίνονται με  

2. Οι ενεργές δηλώσεις φαίνονται με  
3. Οι ληγμένες δηλώσεις φαίνονται με  

Σημειώστε ότι οι δηλώσεις λήγουν πέντε (5) 
μέρες μετά τη δημιουργία τους, αν δεν 
συνδεθούν με ταχυδρομικό αντικείμενο. 

 


